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Echo du colloque
« Entreprendre pour le développement »

Colloque organisé par I'AFD et IMS-Entreprendre plaucité
Paris, 9-10 décembre 2008

Les formes d’engagement des entreprises francpmasle développement des pays du Sud sont
tellement variées qu'il est difficile de parler deopération au singulier. Or bien souvent, nous

manguons d’information au sujet des formes consrgte peuvent prendre les actions menées par
les entreprises du Nord dans les pays en dévelaggem

Ces deux jours d’ateliers et de débats nous omhiped’identifier, au sein de ce vaste panel
d’actions et de visions du monde, au moins tropesyd’initiatives que le secteur entrepreneurial
peut mettre en ceuvre pour contribuer a la réduckesninégalités nord-sud :

1 - les actions de mécénat ;

2 - 'achat de produits issus du commerce équitable

3 - 'impact de I'investissement direct dans leggdu Sud.

Derriére I'expression « entreprendre pour le dgyadment » se cachent des facons tres différentes
de penser la lutte contre la pauvreté et la rédnaes inégalités Nord-Sud...

1/ Les actions de mécénat portées par les salargésne entreprise

La plupart des entreprises menant des actions d=maé dans le domaine de la solidarité
internationale privilégient les projets portés parou plusieurs de leurs salariés.

Concretement donc, cela signifie qu’un porteur aggb dans un pays du Sud a tout intérét a entrer
en contact avec des salariés voulant bien relayeiirstiative avant de formuler une demande de
subvention ou de co-financement aupres de cettepgige.

Il convient aussi de garder a l'esprit que les eprises privilégient généralement les projets
s’inscrivant dans leur domaine (ex : santé, voietiéquipement, eau et assainissement...).

Le mécénat des grandes entreprises peut prendi@nee d’'une aide financiére, mais il peut

également s’agir d'une aide méthodologique. Ainar pxemple, Véolia Environnement peut

mandater une mission d’experts bénévoles faireainge sur le terrain de la situation en termes
d’eau et d’assainissement.
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2/ L’achat de produits issus du commerce equitable
une nouvelle démarche pour les centrales d’achat dentreprises

Les entreprises peuvent contribuer a la coopérdtamal-Sud a travers un acte trés simple : acheter
des produits issus du commerce équitable.

C’est le cas par exemple de la SNCF, dont les olenirs portent des chemises faites en coton
équitable du Mali et dont les agents en gare seresifprochainement équipés de chemises en coton
du Bangladesh. Une partie du café consommé emafzar les employés de la SNCF est lui aussi
issu du commerce équitable, mais il est largemegrettable que les boissons chaudes servies dans
les trains ne le soient pas...

Le groupe ACCOR s’est lui aussi engagé dans céttedche depuis 2003. En servant des boissons
chaudes issues du commerce équitable dans ses, hétgtoupe espére non seulement soutenir les
petits producteurs, mais aussi sensibiliser lentdia cette thématique.

D’aprés les témoignages de ces deux entreprisest, l&’ direction de I'entreprise qui a été la plus
difficile a convaincre. Le principal frein au désppement des achats de produits issus du
commerce équitable est donc interne a I'entreprise...

3/ Le développement humain a travers les investigsents
des entreprises du Nord dans les pays du Sud

D’aprés Alain Joyandet, secrétaire d’Etat chargdadeoopération et la francophonie, « on parle
d’'un capitalisme qui a été a la dérive en oublisdsentiel, c’est-a-dire ce a quoi doit servir la
finance : le développement des entreprises etavens elles, le développement tout court, le
développement humain ».

Le lien entre I'investissement direct a I'étrangéde développement humain mérite certes d’étre
discuté, mais les participants a ce colloque éaiembreux a défendre cette idée. Certains ont sont
méme allés jusqu’a demander un soutien des agewoesme [|'AFD aux initiatives
d’investissement productif dans les pays du Susquil s’agit d’'une forme de coopération...

Cette facon de penser la coopération des entrspdiseNord pour le développement des pays du
Sud souléve néanmoins une contradiction réesuméle piatégué genéral d’'IMS — Agir pour la cité,
Henri de Reboul : « la recherche d’efficacité etelgabilité des entreprises s’'oppose bien souvent
a I'éthique de I'entreprise, c’est-a-dire sa cdnition au développement humain ».

Cette contribution au développement humain ne dag se résumer au seul impact local des
salaires versés aux employés de l'entreprise (untpe vue pourtant défendu par certains

investisseurs), elle doit aussi inclure le soutienl’entreprise a des initiatives de développement
local telles que la construction d'infrastructuriesmise en oeuvre de programmes de prévention
dans le domaine de la santé, ou la réalisatiortidiedans le domaine de I'éducation.

L’entreprise étrangere doit également prendre empte® les conséquences négatives de son
implantation, comme par exemple le risque de fairgmenter le prix des terrains ou les problémes
liés aux déeplacements de la main d’ceuvre locale.
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Ces différentes questions rappellent donc la néégssur les entreprises investissant dans des pays
en développement d'agir avec les ONG locales afidedtifier ensemble les besoins de la
population ainsi que les possibles effets négdafBimplantation.

Mais les témoignages et les discussions qui onfieeudurant ce colloque nous ont permis de

distinguer, au sein de cette catégorie «investiests directs a I'étranger », deux types

d’engagements des entreprises méritant d’étre orerés :

- 'engagement des entreprises spécialisées dansdés secteurs clefs du développement (par
exemple : la voirie, I'électricité, I'eau et I'assssement...).

- la conception d’un produit ciblé pour les clepauvres.

L’engagement des entreprises spécialisées dans I'das secteurs clefs
du développement : 'exemple de I'eau et de I'assassement

En réalisant des projets de distribution d’eau d#espays du Sud, des entreprises comme Véolia
ou Suez contribuent a favoriser I'acces des pojpmisia I'eau courante et I'assainissement. Ce type
d’action est mené en partenariat avec les autgobdiiques qui leur confient ce secteur, tout en
gardant un pouvoir de régulation des tarifs etadeohcurrence.

Au niveau de la mise en ceuvre, la constructionfrdigtructures nécessite d’étre a I'écoute des
attentes des usagers, en associant aux projetsésentants de la société civile. L’entreprisé do
prendre en compte le contexte culturel, géograghigfusocial propre a chaque ville ou chaque
région. En fonction des moyens des usagers par pgete raccordement pourra étre individuel
(maison) ou collectif (quartier). Les conditionsrdecordement, comme la distance par rapport a la
route, doivent elles aussi étre débattues et désidé facon collective.

Mais il ne faut perdre de vue le fait qu’'une entisp qui investit dans un pays du Sud ne le fait
jamais de facon désintéressée : la nécessité durretir investissement apres plusieurs années de
mise en route a clairement été réaffirmée toutoag lde ces deux journées, surtout lorsque les
entreprises doivent rendre des comptes a leursnaetires.

La conception d’un produit ciblé pour les « clientpauvres » :
savoir repenser la chaine de production et de venfour s’adapter au contexte local

Dans ce cas particulier d’'investissement prodwddifis un pays du sud, I'entreprise doit innover,
prendre des risques et revisiter entierement sprogess business » pour s’adapter a la situation
locale.

Un exemple réside dans l'initiative menée par Danan Bangladesh. En repensant de A a Z la
facon de produire et de distribuer des yahourtgélent de I'agro-alimentaire a mis au point un

produit ciblé (un yahourt contenant des complémentsitionnels), fabriqué dans une usine

beaucoup plus petite et moins mécanisée (dansnliioin de créer des emplois) et congu un mode
différent de distribution tenant compte de la gitwralocale (les faibles revenus et I'absence de
réfrigérateurs). Les produits sont vendus a l'upié des vendeuses qui font quotidiennement le
porte-a-porte.

! Nous empruntons cette expression au titre de tamge d’Henri de Reboul et Olivia Verger-Lisiclt les clients
pauvres ? Quand les entreprises s’engagPatis, Autrement, 2008
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Il convient de remarquer que ce projet a été appuy® 'AFD qui a introduit un produit
d’assurance durant les premieres années afin deresides actionnaires du groupe en gommant les
pertes des premiéres années de mise en placejdt fira aussi été appuyé par 'ONG Gain qui est
chargée d’évaluer I'impact nutritionnel des yahswr la population.

Innovateur et méritant d’étre mieux connu, ce gremuléve néanmoins quelques questions qui
mériteraient d’étre discutées, comme par exemplfaiteque les vendeuses n'y trouvent qu’un
complément de revenu et non pas un véritable salair encore le fait que le projet génere, apres
quelques années d’exercice, de nouveaux bénéfmasla@ multinationale de I'agro-alimentaire.
Reste a savoir si ces gains seront réinvestisdlanges projets de développement...

En guise de conclusion...

Au-dela des difféerences, ces initiatives sembl&@nmoins converger autour d'une idée : c’est au
niveau local que le projet doit étre pensé et misegivre.

« Le développement passe par la contribution d& datégories d’acteurs qui n’ont pas I’habitude
de travailler ensemble : les ONG et les entrepsis@denri de Reboul, Délégué général d’'IMS-
Agir pour la cité).



